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1. Glossario e Defini¢oes

BCB: Banco Central do Brasil

COAF: Conselho de Controle de Atividades Financeiras

GAFI: Grupo de Acdo Financeira Internacional (International Financial Action Task Force — FATF)
KYC: Know Your Client

KYE: Know Your Employee

KYP: Know Your Partner

LD-FT: lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo

Merchants: pessoa juridicas com domicilio no exterior as quais contratam os servigos da Jumpstart Bank como
prestadora de e-FX

PEP: Pessoa Exposta Politicamente

PLD-FT: prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo



2. Introducao

2.1.Sobre a Jumpstart Bank

A JUMPSTART BANK LTDA, CNPJ n® 52.602.973/0001-02, aqui simplesmente denominada como Jumpstart
Bank, é uma empresa que atua com prestadora de eFX, realizando a atividade de servigo de pagamento ou
transferéncia internacional que, por meio de operagdo de cambio ou mediante movimentagdo em conta em
reais de ndo residente realizada na forma prevista pelo BCB, viabiliza aquisicdo de bens e servicos, no Pais ou
no exterior, que ocorra mediante solucdo de pagamento digital oferecida pelo prestador de eFX e integrada a
plataforma de comércio eletrdnico, de acordo com o artigo 49 da Resolugdo BCB n2 277/2022.

A intermediacdo de pagamentos ao exterior como prestador de eFX pode envolver a remessa de recursos de
pessoas fisicas e juridicas localizadas no Brasil aos Merchants, com a finalidade Unica de realizar o pagamento
de compras de bens e servigos, bem como o ingresso de recursos para pagamento dessas pessoas de valores a
ele devidos pelos Merchants.

Para a operacdo de recebimento desses recursos, realizacdo de operagdo de cadmbio e remessa internacional -
eFX, a Jumpstart Bank utilizara instituicdes autorizadas pelo Bacen a operar no mercado de pagamentos, de
cambio e realizar transferéncias internacionais de recursos.

Dessa forma, a Jumpstart Bank busca que os clientes dos Merchants ndo tentem utilizar os seus servigos para a
pratica de crimes relacionados com LD-FT, mediante a ocultagdo ou dissimulagdo da natureza, origem,
localizagdo e movimentagdo de recursos provenientes de infracdo penal, com a finalidade de incorpora-los ao
sistema financeiro.

Portanto, esta Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLDFT) da
Jumpstart Bank objetiva a protecdo da empresa em relacdo as praticas de compliance, estabelecendo os
principios e bases de funcionamento dos mecanismos de PLD-FT no ambito da organizacdo.

2.2.Sobre os crimes de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo

Diversas instituicdes podem, inadvertidamente, serem utilizadas como intermediarias para o depdsito ou
transferéncia de fundos originados de atividades criminosas e, portanto, é fundamental o estabelecimento de
regras, procedimentos e diretrizes internas para ndo realizarem negdcios com clientes que movimentam
recursos provenientes ou usados para atividades ilegais ou ilicitas.

O crime de lavagem de dinheiro trata-se do conjunto de operagdes comerciais ou financeiras realizadas através
de transa¢Ges que possuem o intuito de ocultar a origem dos ativos financeiros que sobrevieram de atividades
ilegais em ativos com origem aparentemente legal, a fim de permitir que os recursos sejam utilizados sem
comprometer os praticantes do crime.

Em sintese, a lavagem de dinheiro possui um processo dinamico que requer: (1) o distanciamento dos fundos
de sua origem, evitando uma associagdo direta deles com o crime; (2) o disfarce de suas varias movimentagoes
para dificultar o rastreamento desses recursos; e (3) a disponibilizagdo do dinheiro novamente para os
criminosos depois de ter sido suficientemente movimentado no ciclo de lavagem e poder ser considerado
"limpo".

Nesse sentido, os mecanismos mais utilizados no processo de lavagem de dinheiro envolvem teoricamente
essas trés etapas independentes:

a. Colocagdo: se refere a colocacdo do dinheiro no sistema econ6mico, por meio de depdsitos,
investimentos, compra de instrumentos negociaveis ou compra de bens, a fim de dificultar a
identificacdo da procedéncia do dinheiro. Para isso, os criminosos aplicam técnicas sofisticadas e cada
vez mais dinamicas, tais como o fracionamento dos valores que transitam pelo sistema financeiro e a
utilizagdo de estabelecimentos comerciais que usualmente trabalham com dinheiro em espécie.

b. Ocultagdo: consiste em dificultar o rastreamento contdbil dos recursos ilicitos, visando quebrar a
cadeia de evidéncias ante a possibilidade da realiza¢do de investigacGes sobre a origem do dinheiro.
Os criminosos buscam movimenta-lo de forma eletrénica, transferindo os ativos para contas anénimas



- preferencialmente, em paises amparados por lei de sigilo bancario - ou realizando depdsitos em
contas abertas em nome de "laranjas" ou utilizando empresas ficticias ou de fachada.

Integragdo: os ativos sdo incorporados formalmente ao sistema econOmico, através de investimento
em empreendimentos que facilitem suas atividades - podendo tais sociedades prestarem servigos
entre si, realizados pelas organiza¢des criminosas, uma vez que formada a cadeia torna-se cada vez
mais facil legitimar o dinheiro ilegal.

J4 o financiamento do terrorismo consiste no processo de distribuicdo de recursos a serem utilizados em
atividades terroristas. Tais recursos sdo oriundos, geralmente, das atividades de outras organizagdes criminosas
envolvidas com o trafico de drogas, armas e muni¢cdes e com o contrabando ou podem ser derivados de
atividades ilicitas, incluindo doagdes a institui¢des de caridade de "fachada".

2.3.Legislagao aplicavel

Todos aqueles a quem esta Politica for aplicidvel deverdo observar as leis e normas abaixo indicadas (em
conjunto "Legislagdo Aplicavel"):

Lei n2 9.613/1998, que dispde sobre os crimes de Lavagem de Dinheiro e a prevengio da utilizagdo do
sistema financeiro para os atos ilicitos previstos nesta lei;

Lei N2 13.260/2016, que regulamenta o disposto noinciso XLIll do art. 52 da Constituicdo Federal,
disciplinando o terrorismo, tratando de disposi¢Ges investigatdrias e processuais e reformulando o
conceito de organizagao terrorista;

Lei n? 13.810/2019, que dispde sobre o cumprimento de san¢Bes impostas por resolucdes do
Conselho de Segurancga das Nagdes Unidas, incluida a indisponibilidade de ativos de pessoas naturais e
juridicas e de entidades, e a designacdo nacional de pessoas investigadas ou acusadas de terrorismo,
de seu financiamento ou de atos a ele correlacionados;

Lei n2 14.286/2021, que dispde sobre o mercado de cdmbio brasileiro, o capital brasileiro no exterior,
o capital estrangeiro no Pais e a prestagdo de informagdes ao Banco Central do Brasil;

Resolugdo BCB N2 277/2022, que regulamenta a Lei n? 14.286, de 29 de dezembro de 2021, em
relagdo ao mercado de cambio e ao ingresso no Pais e a saida do Pais de valores em reais e em moeda
estrangeira, e dd outras providéncias;

Circular BCB N2 3.978/2020, que dispde sobre a politica, os procedimentos e os controles internos a
serem adotados pelas instituicGes autorizadas a funcionar pelo Bacen, visando a prevencdo da
utilizacdo do sistema financeiro para a pratica dos crimes de Lavagem de Dinheiro e de Financiamento
do Terrorismo.

Carta Circular BCB N2 4.001/2020, que divulga relacdo de operacdes e situagdes que podem configurar
indicios de ocorréncia dos crimes de Lavagem de Dinheiro e de Financiamento do Terrorismo,
passiveis de comunicagdo ao COAF;

Resolugdo COAF N2 40/2021, que dispde sobre os procedimentos a serem observados pelas pessoas
reguladas pelo COAF, na forma do § 12 do artigo 14 da Lei n? 9.613, de 3 de marco de 1998,
relativamente a pessoas expostas politicamente;

Resolugdo COAF n. 36/2021, que disciplina a forma de adog¢do de politicas, procedimentos e controles
internos de prevencdo a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao financiamento da
proliferacdo de armas de destruicdo em massernos que devem adotar, como cumprimento de
obrigac¢do regulatéria

Resolugdo BCB N2 44/2020, que estabelece procedimentos para execucdo das medidas determinadas
pela Lei n2 13.810/2019;

Instrucdo Normativa BCB n? 262/2022, que especifica e esclarece aspectos operacionais dos
procedimentos estabelecidos na Resolugdo BCB n? 44, para a execu¢do de medidas determinadas pela
Lei n© 13.810/2019;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xliii

Os dispositivos legais mencionados acima sao citados de forma exemplificativa, e ndo esgotam toda as normas
legais e infralegais aplicaveis a Jumpstart Bank. A Alta Administragdo sera responsavel por verificar eventual
atualizagdo, revogacao e a edigdo de novas normas.

2.4.Abrangéncia

A presente Politica de PLD-FT aplica-se a Jumpstart Bank, seus sécios, administradores, funciondrios, parceiros
e prestadores de servico terceirizados, bem como as empresas que facam parte do grupo econémico da
Jumpstart Bank, que deverdo aderir a mesma e suas alteragdes na forma do Anexo respectivamente.



3. Diretrizes gerais

Nos termos do que ja fora mencionado acima, em especial quando se realizou descricdo das atividades
desempenhadas pela Jumpstart Bank e seu comprometimento com a prevengdo a lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo, a empresa adotard ac6es com foco em mitigar os riscos de ser utilizada para o
cometimento de ilicitos.

Nessa Politica de PLD-FT estdo previstas diretrizes para:

1. definicdo de papéis e responsabilidades para o cumprimento das obrigagGes previsto nessa Politica de
PLD-FT;

2. definicdo de procedimentos voltados a avaliagdo e a analise prévia de novos produtos e servigos, bem
como da utilizagdo de novas tecnologias, tendo em vista o risco de lavagem de dinheiro e de
financiamento do terrorismo;

3. avaliagdo interna de risco da empresa e avaliagdo de efetividade desta Politica de PLD-FT;

4. a verificagdo do cumprimento da politica, dos procedimentos e dos controles internos de que trata
esta Circular, bem como a identificagdo e a correcao das deficiéncias verificadas;

5. promocdo de cultura organizacional de prevengdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo, contemplando, inclusive, os funciondrios, os parceiros e os prestadores de servigos
terceirizados da empresa;

6. a selecdo e a contratacdo de funciondrios e de prestadores de servigos terceirizados, tendo em vista o
risco de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo;

7. a capacitacdo dos funcionarios sobre o tema da prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento
do terrorismo.

3.1.Papéis e responsabilidades

A Jumpstart Bank deve dispor de estrutura de governanga visando a assegurar o cumprimento da Politica de
PLD-FT e os procedimentos e controles internos de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo.

A coordenacdo da Area de PLD-FT da Jumpstart Bank e a aplicagdo dessa Politica de PLF-FT estd sob
responsabilidade direta da Jaqueline Tortora Dias, aqui nomeada como Diretora Responsavel, sob supervisao
direta da Alta Administracdo, e irda adotar normas internas, padrdes, procedimentos, treinamentos,
comunicacdo corporativa e medidas preventivas, corretivas e punitivas, a fim tornar o Jumpstart Bank, em
todas as areas, aderente a esta Politica de PLD-FT.

Nesse sentido, incumbe a Alta Administragao:
i. aprovar procedimentos, medidas e orientagdes que assegurem a aderéncia as Politica de PLD-FT;
iii. avaliar e zelar pelo efetivo funcionamento da estrutura de governanga da Politica de PLD-FT;
iii. documentar e aprovar Avaliagao Interna de Risco;

iv. aprovar o relacionamento com clientes classificados como alto risco de lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo, impondo limites e condigdes de monitoramento especiais;

V. decidir pela comunicacdo ao COAF de operagdes e situagdes suspeitas de LD-FT; e
Vi. prover os recursos financeiros, materiais e humanos necessarios para a observancia dessa Politica de
PLD-FT.

Nesse sentido, incumbe a Diretora Responsavel da Jumpstart Bank:

i. elaborar a presente Politica de PLD-FT, refletindo e eventuais atualizacGes decorrentes da legislacdo
aplicavel ou alteracdo de governanca, submetendo a Alta Administragdo para aprovacao;



Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

assegurar e acompanhar a implementac¢do do conteldo desta Politica de PLD-FT;
revisar periodicamente esta Politica de PLD-FT e promover testes de aderéncia e eficacia;

promover a avaliagao interna de risco e avaliagdo de efetividade desta Politica de PLD-FT, submetendo
a Alta Administragdo para aprovagao;

apresentar recomendacdes para mitigar os riscos identificados;

promover a filosofia, valores e os padrdes éticos da Jumpstart Bank entre os funcionarios, parceiros e
prestadores de servico terceirizados;

promover a capacitacdo dos funcionarios, parceiros e prestadores de servico terceirizados quanto as
regras e procedimentos desta Politica de PLD-FT;

analisar as operagOes suspeitas e comunicar ao COAF ou a outro érgao competente, submetendo a
Alta Administragdo para aprovagao;

classificar ou reclassificar de risco de LD-FT de clientes, colaboradores, parceiros e fornecedores, a fim
de estabelecer ou manter diligéncia reforcada, impor limites operacionais e condicGes de
monitoramento especiais;

aprovar o relacionamento com clientes classificados como médio risco de LD-FT, impondo limites e
condi¢des de monitoramento especiais, e reportar a Alta Administragao os clientes classificados como
alto risco de LD-FT para aprovagao do relacionamento;

apurar eventuais denuncias de praticas criminosas e comunicar ao érgao competente, caso aplicavel;

coordenar, supervisionar, aconselhar e sanar eventuais duvidas e questionamentos da Area de PLD-FT
em relacdo a esta Politica de PLD-FT, aos padrdes de conduta da Jumpstart Bank e as regulamentacdes
aplicaveis.

Incumbe a Area de PLD-FT:

Vi.

Vii.

rastrear e monitorar as fontes normativas as quais a Jumpstart Bank estd sujeita, a fim de garantir
conformidade dos controles internos ao conjunto normativo aplicavel;

prestar assisténcia na elaboracdo da avaliagdo interna de risco e avaliacdo de efetividade;

executar as rotinas de Conheca seu Cliente (Know Your Client — KYC) e Conheca seu Colaborador,
Parceiro e Prestador de Servico Terceirizado (Know Your Employee and Supplier — KYE&S) e reportar e
reportar a Diretora Responsavel as classificagdes risco médio e alto;

presta assisténcia a Diretora Responsavel e a Alta Administragdo na promogdo de cultura de PLD/FTP,
promovendo treinamento especifico e periddico;

realizar a manutencdo dos processos/controles internos para verificar o cumprimento da Politica;
realizar avaliagdo prévia dos riscos de PLD/FTP em novos produtos e servigos; e

monitorar e fiscalizar o cumprimento desta Politica e comunicar a Alta Administracdo sobre indicios de
condutas infringentes a esta Politica.

3.2. Avaliagao prévia de novos produtos e servicos, e novas tecnologias

A adequacdo dos servigos da Jumpstart Bank tem o objetivo de protegé-la dos riscos decorrentes da utilizacdo
indevida de seus servigcos e assegurar que os produtos ou servigos disponiveis estejam em conformidade com
as politicas internas e demais controles relacionados.

Toda nova oferta de produto, servico e canal de comercializagdo para o cliente, assim como a utilizagdo de
novas tecnologias que possam impactar nos processos de PLD-FT, deverd conter em sua documentagao a
aprovacdo do responsavel pela Diretora Responsavel, que devera identificar os possiveis riscos inerentes a
lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e praticas abusivas existente na estrutura proposta, além de
eventual necessidade de implementagdo de novos controles.



3.3. Avaliagao Interna de Risco e Avaliagao de Efetividade

A Jumpstart Bank deverd realizar avaliagdo interna com o objetivo de identificar e mensurar o risco de
utilizagdo de seus produtos e servigos na pratica da lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo.

A avaliagdo interna de risco buscara apontar os riscos relativos a:
a. os perfis de risco dos clientes;
b. do modelo de negdcio e a 4rea geografica de atuagédo;

c. das operagOes, transacdes, produtos e servicos, abrangendo todos os canais de distribuicdo e a
utilizagdo de novas tecnologias;

d. das atividades exercidas pelos funcionarios, parceiros e prestadores de servigos terceirizados.

O risco identificado deve ser avaliado quanto a sua probabilidade de ocorréncia e a magnitude dos impactos
financeiro, juridico, reputacional e socioambiental para a Jumpstart Bank.

A classificagdo da probabilidade de ocorréncia sera divida em: Baixa probabilidade, Média probabilidade e
Alta probabilidade. A magnitude, para cada um dos critérios, sera classificada em: Baixa impacto, Médio
impacto, e Alto Impacto.

As categorias de riscos serdo definidas de acordo com a matriz abaixo:

_ Médio risco
Probabilidade Média Baixo risco Médio risco
Baixa Baixo risco Baixo risco
Baixo Médio
Impacto

SituagOes de Alto e Médio risco terao prioridade na ado¢do de mecanismo de controle e mitigagdo, enquanto
as situagOes de Baixo risco terdo controles simplificados. A adogdo dos mecanismos de controle e mitigacdo
serdo categorizadas com relagdo ao status de operagao, ou seja, serdo consideradas com em operagao ou em
construcgao.

A Jumpstart Bank avaliara a efetividade desta Politica de PLD-FT, dos procedimentos e dos controles internos
voltados a prevencdo de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

A avaliacdo serd documentada em relatdrio especifico, elaborado anualmente, com data-base de 31 de
dezembro, e encaminhado para ciéncia da até 31 de marg¢o do ano seguinte ao da data-base.

O relatdrio referido contera no minimo:
i. metodologia adotada na avaliagdo de efetividade;
ii. os testes aplicados;
jii. a qualificacdo dos avaliadores;
iv. e as deficiéncias identificadas.
Além disso, nele devera conter a avaliagdo:
i. da governanca da PLD-FT;

ii. dos procedimentos destinados a conhecer clientes, incluindo a verificagdo e a validagdo das
informagdes dos clientes e a adequacgao dos dados cadastrais;

iii. dos procedimentos destinados a conhecer os funciondrios, parceiros e prestadores de servigos
terceirizados;



iv. dos procedimentos de monitoramento, sele¢do, analise e comunicagdo ao Coaf, incluindo a avaliagao
de efetividade dos parametros de selegao de operagdes e de situagdes suspeitas;

V. das medidas de desenvolvimento da cultura organizacional voltadas a prevengdao da lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

vi. e os programas de capacita¢do periddica de pessoal.

3.4. Promogao de cultura organizacional de PLD-FT

A Jumpstart Bank realizara a promocgdo de cultura organizacional de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, contemplando, inclusive, os funciondrios, os parceiros e os prestadores de
servigos terceirizados.

A Alta Administracdo e a Diretora Responsdvel da Jumpstart Bank tem o compromisso de aderir a essa Politica
de PLD-FT, atuando como lider e disseminando o exemplo da cultura de PLD-FT pela organizagdo. Da mesma
forma, a média lideranga e funcionarios, parceiros e prestadores de servigo serao estimulados a compreender
as atividade e os valores da Jumpstart Bank, para que seja criado um ambiente propicio para promogédo da
ética, que ndo seja indiferente a irregularidades e omissivo.

A Alta Administracdo e o Diretor Financeiro também buscardo trazer consisténcia a Politica de PLD-FT, por meio
da busca de maior eficiéncia sempre, aliada a coeréncia, traduzida na continua atualizagcdo da Politica de
PLD-FT com a realidade da empresa. Ndo é possivel se estabelecer uma cultura de PLD-FT que ndo busque a
continuidade, ou seja, a perpetuagdo no tempo. Logo, a Alta Administracdo estard sempre atenta na
manutengdo dos controles e procedimentos elencados nessa Politica de PLD-FT.

Além disso, esta Politica de PLD-FT serd disponibilizada de forma publica a todos aqueles abrangidos por ela,
inclusive para clientes e quaisquer terceiros autorizados. A Diretora Responsavel também devera compartilhar
periodicamente contelddos relacionados ao tema, e podera implantar comités destinados ao estudo e
divulgagdo do tema.

3.5. Sele¢ao de funcionarios, parceiros e de prestadores de servicos
terceirizados

A selecdo e contratagdo de funciondrios, parceiros e prestadores de servigo terceirizados serdo realizadas com
o objetivo reduzir o risco de praticas ilicitas de qualquer natureza, incluindo, a prevencao a lavagem de dinheiro
e o financiamento ao terrorismo, independentemente do cargo ou fungao.

Para tanto, a Diretora Responsavel, junto a area responsavel pela sele¢do e contratacao, estabelecera controles
que busquem mitigar os riscos de LD-FT, podendo para realizar verificagbes documentais, em bases de dados
publicas ou privadas, busca por noticias publicas e midias negativas que indiquem envolvimento em atividades
criminosas, e realizacdo de testes e auditorias.

O monitoramento dos funciondrios, parceiros e prestadores de servigo serd realizado nos termos da Lei n?
9.613/98, com isonomia de tratamento, sendo vedado o monitoramento com fins discriminatdrios. A Jumpstart
Bank devera comunicar previamente ao colaborador, parceiro e prestador de servico este monitoramento,
mediante a entrega desta Politica de PLD-FT ou meng¢do expressa em seu contrato. Os procedimentos de
monitoramento serdo elaborados pelo Diretor de Compliance, e comunicado aos gestores das areas
responsaveis pelo relacionamento com os funcionarios, parceiros e prestadores de servigos terceirizados.

Os gestores das respectivas dreas da Jumpstart Bank sdo responsdveis por identificar e comunicar a Area de
PLD-FT sobre comportamentos contrarios ao estabelecido nesta Politica de PLD-FT, ou outras politicas e
procedimentos adotados pela suas respectivas areas.

3.6. Capacitagao de funciondrios

A capacitacdo dos funcionarios, parceiros e prestadores de servico terceirizados sobre o tema da prevencgdo a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo sera de responsabilidade da Diretora Responsavel, e



buscara entregar o conteddo de forma simples e relacionada a darea de trabalho do funcionario, abordando
também as atividades da Jumpstart Bank e os riscos que ela esta sujeita relacionados a LD-FT.

O treinamento serd realizado de forma a garantir que o funciondrio da Jumpstart Bank receba o primeiro
treinamento nos primeiros 90 dias de sua contratacdo, e cada funcionario devera passar novamente pelo
treinamento no prazo de até 1 ano. O treinamento devera incluir testes com perguntas sobre a atividade da
empresa e os riscos de LD-FT envolvidos, o que sdo os crimes de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo, legislagdo aplicavel e caso pratico sobre a conduta que o funcionario deve ter diante de um caso
suspeito.



4. Diretrizes para implantacao de procedimentos

Essa Politica de PLD-FT consolida as diretrizes aplicaveis para desenvolvimento e manutenc¢dao de de
procedimentos e os controles internos pela Jumpstart Bank, condizentes com o porte da empresa e volume de
operacgOes realizadas, que serdo norteados a partir de uma abordagem baseada em riscos, sendo capaz de
assegurar que as medidas adotadas para prevenir ou mitigar a lavagem de dinheiro e o financiamento do
terrorismo sejam proporcionais aos riscos identificados.

Nessa Politica de PLD-FT estdo previstas diretrizes para:

i. coleta, verificagao, validagdo e atualizagdo de informagdes cadastrais, visando a conhecer os clientes,
os funcionarios, os parceiros e os prestadores de servigos terceirizados;

ii. registro de operacgdes e de servigos financeiros;
iii. monitoramento, sele¢do e andlise de operacdes e situacbes suspeitas;

iv. comunicagdo de operacgdes ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf).

4.1.Conheg¢a seu Cliente (KYC) e Conheg¢a seu Funcionario, Parceiro e
Prestador de Servico Terceirizado (KYP&E)

Conheca seu Cliente. A Jumpstart Bank devera implementar procedimentos destinados a conhecer seus
clientes, incluindo procedimentos que assegurem a devida diligéncia na sua identificacdo, qualificacdo e
classificacdo (due diligence), e identificagdo do beneficiario final para pessoas juridicas.

Esses procedimentos se encontram formalizados no Manual de Conhega seu Cliente (Know Your Client - KYC) da
Jumpstart Bank. O manual devera ser mantido atualizado pela Diretora Responsdvel e aprovado pela Alta
Administragdo da instituigdo.

O Manual de Conhega seu Cliente (Know Your Client - KYC) deve incluir a coleta de informagGes que permitam
identificacdo, qualificacdo e classificacdo dos clientes pelo risco de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo, incluinda a identificacdo de beneficiarios finais e pessoas expostas politicamente, seus familiares e
estreitos colaboradores.

Os procedimentos devem ser compativeis com o perfil de risco do cliente e dos produtos e servigos
contratados, contemplando medidas reforgadas (enhanced due diligence) para clientes classificados em
categorias de maior risco e Pessoas Expostas Politicamente - PEP. Os clientes também deverdo ser reavaliados
de forma periddica, e suas informagdes cadastrais devem ser mantidas atualizadas.

Os critérios utilizados para a definicdo das informacdes necessarias e dos procedimentos de verificacao,
validacdo, atualizacdo das informacdes e classificagdo de risco dos clientes, com procedimentos especificos
para cada categoria de risco, devem ser previstos no Manual de Conheca seu Cliente (Know Your Client - KYC).
No Manual também devera estar previsto os tipos de cliente que a Jumpstart Bank ndo pretende manter
relacionamento.

E vedado a Jumpstart Bank iniciar relacio de negécios sem que os procedimentos de identificacdo e de
qualificagdo do cliente estejam concluidos. Como exce¢do, e mediante aprovacao da Alta Administragao,
admite-se, por um periodo maximo de trinta dias, o inicio da relagdo de negdcios em caso de insuficiéncia de
informagdes relativas a qualificacdo do cliente, desde que ndo haja prejuizo aos procedimentos de
monitoramento e sele¢do de operagdes suspeitas.

Serdo guardadas pelo periodo minimo de dez anos as informagdes coletadas nos procedimentos destinados
aos procedimentos aqui tratados, contados o prazo a partir do primeiro dia do ano seguinte ao término do
relacionamento com o cliente.



Conhega seu funcionario, parceiro e prestador de servigo terceirizado. A Jumpstart Bank deve implementar
procedimentos destinados a conhecer seus funcionarios, parceiros e prestadores de servigos terceirizados,
incluindo procedimentos de identificagao e qualificagdo.

Os procedimentos aqui tratados estdo formalizados no Manual de Funcionario, Parceiro e Prestador de Servico
Terceirizado (Know Your Employee and Supplier — KYE&S) da Jumpstart Bank. O manual devera ser mantido
atualizado pela Diretora Responsavel e aprovado pela Alta Administracdo da instituicdo e mantido atualizado.

A Jumpstart Bank deve classificar as atividades exercidas por seus funcionarios, parceiros e prestadores de
servigos terceirizados nas categorias de risco definidas na avaliagdo interna de risco. A classificacdo em
categorias de risco mencionada deve ser mantida atualizada.

O cadastro de funcionarios, parceiros e prestadores de servigco terceirizados devera ocorrer de forma
individualizada e padronizada, com a realizagdo de consulta sobre a veracidade, idoneidade e atualidade das
informacdes.

O fornecedor poderd ser classificado também pela sua atividade empresaria ou profissional, conforme as
normas internas da Area de PLD-FT, com possibilidade de recusa do relacionamento pela Diretora Responsavel
ou aplicagdo de monitoramento reforcado. Os contratos a serem celebrados com os funcionarios e
fornecedores deverdo necessariamente constar obrigaces especificas relacionadas a PLD-FT.

Serdo guardadas pelo periodo minimo de dez anos as informagdes coletadas nos procedimentos destinados a
conhecer os funcionarios, parceiros e prestadores de servigos terceirizados, contado o prazo a partir da data de
encerramento da relagdo contratual.

4.2. Registro de operagoes e de servigos financeiros

A Jumpstart Bank deve manter registro de todas as operagdes realizadas, produtos e servigos contratados pelo
cliente.

No caso de operagdes relativas a pagamentos, recebimentos e transferéncias de recursos, por meio de
qualquer instrumento, a deve incluir nos registros da operagao as informagdes necessarias a identificagdo da
origem e do destino dos recursos. A origem mencionada no caput refere-se a instituicdo pagadora, sacada ou
remetente e a pessoa sacada ou remetente dos recursos, bem como ao instrumento de transferéncia ou de
pagamento utilizado na transagdo. O destino mencionado no caput refere-se a instituicdo recebedora ou
destinatdria e a pessoa recebedora ou destinatdria dos recursos, bem como ao instrumento de transferéncia ou
de pagamento utilizado na transacgao.

Para fins do cumprimento do disposto acima, devem ser incluidas no registro das operagdes, no minimo, as
seguintes informagdes, quando couber:

i. tipo da operagao;
ii. valor;
iiii. data de realizagdo;
iv. identificacdo do remetente e destinatario da operacdo de pagamento;

a. nome e numero de inscricdo no CPF ou no CNPJ, no caso de pessoa residente ou sediada no
Pais;

b. nome, tipo e nimero do documento de viagem e respectivo pais emissor e organismo
internacional de que seja representante para o exercicio de fungdes especificas no Pais, se
aplicavel, no caso de pessoa natural residente no exterior desobrigada de inscrigdao no CPF;

c. nome da empresa e numero de identificagdo ou de registro da empresa no respectivo pais de
origem, no caso de pessoa juridica com domicilio ou sede no exterior desobrigada de
inscricdao no CNPJ;

V. canal utilizado;

Vi. codigos de identificacdo, no sistema de liquidagdo de pagamentos ou de transferéncia de fundos, das
instituicGes envolvidas na operagao



vii. numeros das contas envolvidas na operagao.

No caso de operagdes no mercado de cambio, adicionalmente, a Jumpstart Bank deve manter registro e guarda
dos documentos comprobatdrios exigidos para a realizagdo de operagdes nesse mercado, fornecidos pelas
instituicGes autorizadas a operar no mercado de cdmbio envolvidas. Os registros devem ser realizados inclusive
sobre operagdes que ocorrem internamente na Jumpstart Bank.

Serdo guardadas pelo periodo minimo de dez anos as informagGes e registros das operagdes e propostas de
operacgdes financeiras, mesmo que canceladas, contado o prazo a partir do primeiro dia do ano seguinte ao da
realizagdo da operagao.

4.3. Monitoramento de Operagao Suspeitas

A Jumpstart Bank deve implementar procedimentos de monitoramento, selecdo e andlise de operagdes e
situagBes suspeitas de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo. Para fins dessa Politica de
PLD-FT, operagdes e situagdes suspeitas referem-se a qualquer operagdo ou situagao que apresente indicios de
utilizagdo da instituicdo para a pratica dos crimes de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo.

Esses procedimentos se encontram formalizados no Manual de Monitoramento de Operacdes Suspeitas da
Jumpstart Bank. O manual devera ser mantido atualizado pela Diretora Responsavel e aprovado pela Alta
Administragdo da instituicdo.

A Jumpstart Bank deve assegurar que os sistemas utilizados no monitoramento e na sele¢do de operagdes e
situagOes suspeitas contenham informagdes detalhadas das operagdes realizadas e das situagdes ocorridas,
inclusive informagbes sobre a identificagdo e a qualificagdo dos envolvidos. A Jumpstart Bank mantera
documentagdo detalhada dos parametros, varidveis, regras e cenarios utilizados no monitoramento e selegdo
de operacGes e situagdes que possam indicar suspeitas de lavagem de dinheiro e de financiamento do
terrorismo. Os sistemas e os procedimentos utilizados no monitoramento e na selecdo de operagdes e
situagOes suspeitas devem ser passiveis de verificacdo quanto a sua adequacdo e efetividade.

O periodo para a execucdo dos procedimentos de monitoramento e respectiva analise de sele¢do das
operagdes e situagdes suspeitas ndo pode exceder o prazo de 45 dias, contados a partir da data de ocorréncia
da operagdo ou da situagdo. A andlise deve ser formalizada em dossi€, independentemente da comunicagdo ao
Coaf.

Serdo guardadas pelo periodo minimo de dez anos as informac&es e o dossié das operacGes suspeitas.

4.4. Comunicagao de Operagoes Suspeitas ao Coaf

A Jumpstart Bank devera se habilitar para realizar as comunica¢ées no Sistema de Controle de Atividades
Financeiras (Siscoaf), do Coaf.

A Jumpstart Bank devera comunicar ao Coaf as operagGes ou situagdes suspeitas de lavagem de dinheiro e de
financiamento do terrorismo, e as operagdes relativas a pagamentos, recebimentos e transferéncias de
recursos, por meio de qualquer instrumento, contra pagamento em espécie, de valor igual ou superior a
R$50.000,00 (cinquenta mil reais), até o dia util seguinte ao da ocorréncia da operacéo.

A decisdo de comunicag¢do da operagdo ou situagdo ao Coaf deve ser fundamentada com base nas informagoes
contidas no dossié da operacdo, ser registrada de forma detalhada no dossié mencionado, e ocorrer até o final
do prazo de analise. A comunica¢do da operagdo ou situagdo suspeita ao Coaf deve ser realizada até o dia util
seguinte ao da decisdo de comunicagao.

As comunicagdes ao Coaf serdo coordenadas pela Diretora Responsavel e aprovadas pela Alta Administragdo.



5. Comprometimento da Alta Administragao

A Alta Administragdo se compromete aqui com a efetividade e a melhoria continua desta Politica de PLD-FT,
dos procedimentos e dos controles internos relacionados com a prevengdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo.

Para tanto, a Alta Administracdo garante disponibilizar recursos suficientes para atender a essa Politica de
PLD-FT e os documentos conexos citados, bem como:

instituir mecanismos de acompanhamento e de controle de modo a assegurar a implementacgdo e a
adequacdo desta Politica de PLD-FT, dos procedimentos e dos controles internos, incluindo a definigdo
de processos, testes e trilhas de auditoria, definicdo de métricas e indicadores adequados, e a
identificacdo e a corregdo de eventuais deficiéncias;

manter um Canal de Denuncia aberto a todos aqueles abrangido pela norma e terceiros, que serd
habilitado para realizar o tratamento adequado das ocorréncias relacionadas a essa Politica de PLD-FT,
por meio do e-mail jaqueline@jumpstartbank.com.br, sendo garantido relatar o fato de forma
andénima ou identificada e absoluto sigilo das comunicagdes, bem como a preservagao da integridade
do denunciante;

aplicar medidas disciplinares aqueles submetidos a essa Politica de PLD-FT que n3do estejam em
conformidade.

Esta Politica de PLD-FT entra em vigor na data de sua aprovacdo pela Alta Administracdo Executiva e revoga
quaisquer documentos em contrario.

6. Controle de Revisao

Revisdo Data Descrigao

01

10/01/2024 | Vers3o Inicial

Criado por: Aprovado por:
Jaqueline Tortora Dias Fabiano Freitas Rocha
Diretora Responsavel Diretor Executivo
Data: Data:

10/01/2024 03/12/2024

Classificagdao da Informagao Publica




ANEXO

TERMO DE ADESAO A PLD-FT

Eu, , inscrito no CPF sob o n? , declaro
que tenho conhecimento desta Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
da [Razdo Social], bem como das suas diretrizes contidas nas demais politicas, nas normas e nos procedimentos
internos.

Tenho conhecimento das atividades do [Razdo Social] e do quanto esta pode tentar ser aproveitada para a
pratica de crimes de Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo, por isso, dentro das obrigacGes
de minha fungdo, devo, sempre que necessario, utilizar o Canal de Denuncias para denunciar qualquer tipo de
atividade suspeita e/ou tratada como criminosa pela Politca de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo da [Razdo Social] e suas futuras alteragdes.

Data

Assinatura
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